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JEMEL CAPITAL S.A.S.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. GENERALIDADES

El articulo 15 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos tanto de entidades publicas como privadas.
Asi mismo, y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional,
este derecho comprende otras facultades como las de autorizar el tratamiento, incluir
nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

La sociedad JEMEL CAPITAL S.A.S., identificada con NIT. 901997775-6, domiciliada en
Bogotd D.C. Colombia, pone en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales
(como dichos términos se definen mas adelante) que sus Datos Personales seran
tratados de cualquier manera por JEMEL CAPITAL S.A.S., en adelante JEMEL CAPITAL
de acuerdo con la presente politica de tratamiento de la informacion (en adelante
“Politica”), dando cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales (Ley
1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013) y a cualquier norma que los
sustituya, complemente o modifique. El propdsito principal de esta Politica es poner en
conocimiento de los Titulares de los Datos Personales los derechos que les asisten, los
canales, procedimientos y mecanismos dispuestos por JEMEL CAPITAL, para ejercerlos;
informar quiénes son las personas autorizadas dentro de JEMEL CAPITAL, de atender
las consultas, preguntas, reclamos y quejas, y darles a conocer el alcance y la finalidad
del Tratamiento (como dicho término se define mas adelante) al cual serdan sometidos
los Datos Personales en caso de que el Titular otorgue su autorizacion expresa, previa
e informada.

1.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

JEMEL CAPITAL actuara como responsable del tratamiento de los datos personales
recolectados y hard uso de éstos Unicamente para las finalidades para las que se
encuentra facultada. A continuacion, se presentan los datos de identificacién del
responsable del tratamiento:

JEMEL CAPITAL S.A.S.

e Nit: 901997775-6

¢ Domicilio: Carrera 10 No. 134 B -74, Bogota D.C., Colombia
e Direccién electrénica: gerencia@jemelcapital.com

e Teléfono (+ 601) 32265579856

e Pagina web: www.jemelcapital.com
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1.2. NORMATIVIDAD

A continuacion, se listan a manera de referencia las principales normas vigentes en
Colombia en materia de proteccion de datos personales, con cuyo cumplimiento JEMEL
CAPITAL, estad plenamente comprometido y que han sido tomadas en cuenta para
efectos del desarrollo de la presente Politica:

o Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia. Derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre.

. Ley Estatutaria 1266 de 2008. “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.” - Modificada por la Ley 2157 de 2021, "por medio de la
cual se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se dictan
disposiciones generales del Habeas Data con relacion a la informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones”, publicada en el Diario Oficial No.
51.842 de 29 de octubre de 2021. Establecid un régimen especial de
proteccién de los datos personales relacionado con el tratamiento de datos
financieros, crediticios, comerciales, de servicios y los provenientes de
terceros paises. "El habeas data financiero” se entiende como el derecho
que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su informacion
personal comercial, crediticia, y financiera contenida en centrales de
informaciéon publicas o privadas, que tienen como funcidn recopilar, tratar y
circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de
su titular. Esta Ley Especial considera como titular de la informacion tanto a
las personas naturales como juridicas.

] Ley 1273 de 2009. “Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "“de la proteccion de la
informacion y de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.”

o Ley Estatutaria 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales.” establecié el derecho de
habeas data, desarrollando los principios constitucionales bajo los cuales
toda persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion
personal que repose en bases de datos.

o Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012, Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

o Decreto 886 de 2014. "Por la cual se reglamente el articulo 25 de la Ley
1581 de 2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.”
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. Decreto 1074 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

o Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio. "PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

o Circular 01 de 2025 de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Instrucciones sobre el tratamiento de datos personales en la oferta de
productos y la prestacién de servicios de financiacién, depdsitos de bajo
monto y otros afines que faciliten la inclusidn financiera mediante el uso de
tecnologias digitales (fintech).

1.3. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica aplica para todos los Titulares de los Datos Personales que sean
tratados de cualquier manera por JEMEL CAPITAL.

1.4. OBIJETO

La politica aqui contenida tiene como propdsito dar cumplimiento a lo dispuesto en el
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, el cual regula los deberes que asisten
a los responsables del tratamiento de datos personales, en este caso la JEMEL
CAPITAL, dentro de los cuales se encuentra el de adoptar un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos que formule cualquier persona que
tenga un vinculo con la JEMEL CAPITAL y que por tal motivo, sea necesario realizar
cualquier tipo de tratamiento sobre sus datos personales. Asi mismo, tiene la finalidad
de regular los procedimientos de recoleccidon, manejo, divulgacion y tratamiento de los
datos de caracter personal que posee la JEMEL CAPITAL o sus aliados, con el fin de
garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data y datos personales en el
marco de lo establecido no sélo en la Ley 1581 de 2012 sino en la Ley 1266 de 2008,
sus decretos reglamentarios, asi como los postulados jurisprudenciales aplicables que
han dado alcance interpretativo a cada uno de los elementos que contemplan las leyes
indicadas.

1.5. DEFINICIONES

e Derecho de Habeas Data: Es el conjunto de facultades que le permiten a
usted, como titular de la informacion, verificar que los datos que nos entrego,
se recolecten y traten conforme con las disposiciones sefialadas en la ley v,
sobre todo, en linea con la finalidad informada por nosotros y para la cual usted
nos entregd su informacién personal. Estas facultades le permiten, entre otras
cosas, consultar, actualizar y solicitar que eliminemos su informacion de nuestra
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base de datos. Lo anterior, si para el momento de su solicitud, no existe
obligacion contractual o legal alguna de que permanezca en nuestros archivos.

Autorizacién: Es la manifestacion expresa de su parte, consintiendo que JEMEL
CAPITAL, trate sus datos, de acuerdo con los principios y finalidades descritas
en esta Politica.

Titular del dato: Es usted, cuando nos autoriza a tratar sus datos. En todo
caso, recuerde que estamos hablando de la informacion de personas naturales.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que hagamos con
sus datos. El tratamiento puede abarcar desde la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion de sus datos.

Base de Datos: Conjunto organizado de los datos personales objeto de
tratamiento. Esta acepcion también aplica para nuestros archivos fisicos.

Dato Financiero: Es todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucion vy
extincién de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les dé origen, cuyo Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o
las normas que la complementen, modifiquen, adicionen o sustituyan.

Dato Personal: Cualquier informacion que lo identifique o que, en conjunto,
pueda hacer que lo identifiquen. Los datos se clasifican en publicos, privados y
semiprivados, y sensibles.

Dato Personal Publico: Son todos aquellos que conciernen a un interés
general, y que por regla general estdn contenidos en documentos publicos,
registros publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. Sus datos
publicos pueden ser, entre otros, su nombre, identificacion, estado civil,
profesion u oficio.

Dato personal privado: Es la informacion que sélo le concierne a usted como
Titular, y que tiene una naturaleza intima y reservada. Sus datos privados son,
entre otros, la direccion y teléfono de su domicilio, informacion extraida con
ocasién de la inspeccidon de su domicilio, afecciones a la salud, y orientacién
sexual.

Dato personal semiprivado: Son los datos privados, que en ciertas
situaciones podrian ser de interés para un determinado grupo de personas. Es
semiprivada, entre otras, la informacién referente al cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones financieras.

Dato Personal Sensible: Informaciones que afectan la intimidad y cuyo uso
indebido podria generar discriminacion, tales como aquellas que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
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garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos (huellas
dactilares, fotografias, ADN, entre otros).

Datos Especiales: Hacen referencia al tratamiento de la informacidén de nifnos,
nifias y adolescentes, y el tratamiento de datos sensibles.

Responsable del Tratamiento: Persona que decide sobre, entre otras, la
recoleccion vy finalidades del tratamiento. JEMEL CAPITAL, es responsable de
gran informacidn que reposa en sus bases de datos, en especial, de los datos de
sus clientes, empleados y proveedores.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro (transmisiéon nacional) o fuera de Colombia (transmision
internacional), y que tiene por objeto su tratamiento por parte del encargado,
por cuenta o en nombre del responsable.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o el
encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra dentro
(transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia internacional).

2. PRINCIPIOS

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: Siempre
trataremos sus datos de conformidad con las disposiciones descritas en la ley. El
tratamiento al que se refieren la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012 es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellas y en las
demas disposiciones que las desarrollen.

Principio de Finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer
a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser
informada al titular.

Principio de Libertad: El tratamiento de los datos personales solo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento de los datos personales se
debe garantizar el derecho del titular a obtener del responsable o del encargado
del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernen.
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e Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En
este sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
titular o por las personas previstas en la ley.

e Principio de Seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el
responsable o encargado del tratamiento a que se refieren la Ley 1266 de 2008
y la Ley 1581 de 2012 se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de
2012 y en los términos de esta.

e Principio de Necesidad y Proporcionalidad: Los datos personales
registrados en una base de datos deben ser los estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades del tratamiento, informadas al titular. En tal
sentido, deben ser adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los
cuales fueron recolectados.

e Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales: La Ley
1581 de 2012 se interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente
los derechos constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen
nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la
informacién. Los derechos de los titulares se interpretaran en armonia y en un
plano de equilibrio con el derecho a la informacién previsto en el articulo 20 de
la Constitucion y con los demas derechos constitucionales aplicables.

e Principio de Temporalidad: El periodo de conservacién de los datos
personales sera el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han
recolectado.

3. AUTORIZACION, TRATAMIENTO, FINALIDADES Y DURACION

3.1. AUTORIZACION
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JEMEL CAPITAL solicitara la autorizacién de manera previa, expresa e informada a los
titulares para el tratamiento de sus datos personales, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta, verificacion y trazabilidad posterior.

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

1. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones

legales o por orden judicial

Datos de naturaleza publica

Casos de urgencia médica o sanitaria

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos

6. Datos relacionados con el registro civil de las personas

uhwnN

La autorizacion también podrd obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular
del dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que este otorgd su
consentimiento para el tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben
exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del titular se podrd obtener por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior, tales como, comunicacidon escrita, verbal, digital o por
conductas inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, JEMEL CAPITAL recibe, recolecta, registra,
conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere,
comparte y elimina informacion personal, para lo cual obtiene previa, expresa e
informada autorizacion del titular.

JEMEL CAPITAL conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada,
velando y respetando los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.

Forma y mecanismos para otorgar la autorizacion

La autorizacién del tratamiento de los datos puede constar en un documento fisico,
electrénico o en cualquier otro formato o mecanismo dispuesto por JEMEL CAPITAL,
que permita garantizar su posterior consulta. La autorizacion serd emitida o
presentada por JEMEL CAPITAL y serd puesta a disposicién del titular previo o
concomitante con la recoleccion o tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con lo que establece el marco normativo de Proteccion de Datos Personales. Con el
procedimiento de autorizacidn consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del titular de los datos personales, tanto el hecho de que su informacion
personal serd recogida y utilizada para fines pertinentes y conocidos, como que tiene la
opcion de conocer cualquier alteracidon y/o modificacion a los mismos y el uso
especifico que de ellos se ha dado.

Para efectos de dar plena aplicacién al contenido del presente numeral, JEMEL CAPITAL
implementara mecanismos a través de los diferentes canales dispuestos para obtener
la respectiva autorizacion.
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3.2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Asi mismo, en JEMEL CAPITAL, cuando se trate de informacién que se relacione con los
siguientes tipos de datos, se tendran las siguientes consideraciones especiales:

Datos sensibles

Para el tratamiento de datos sensibles, como huella dactilar y biometria facial, JEMEL
CAPITAL informara al titular lo siguiente:

e Para el tratamiento de este tipo de datos, el titular no estad obligado a dar su
autorizacion o consentimiento.

e Se informard de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran
solicitados.

e Se comunicard el tratamiento y la finalidad que se les dard a los datos
sensibles.

e La autorizacion de los datos sensibles sera previa, expresa e informada.

e Los datos sensibles son almacenados a través de servicios de nube en
servidores desplegados en Colombia, conforme a los niveles adecuados de
protecciéon de datos segun los estandares fijados por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e El periodo de conservacion de los datos sensibles recolectados estara asociado a
la vigencia en la cual el cliente mantenga activa su relacién contractual con
JEMEL CAPITAL o durante el tramite de solicitud del titular, segun el producto o
servicio adquirido, asi como durante el periodo que se requiera para desarrollar
adecuadamente cada una de las finalidades informadas a los clientes y
usuarios.

Datos de niios, nifias y adolescentes

JEMEL CAPITAL tratard los Datos Personales de un menor de 18 afios, siempre que
exista el consentimiento previo y expreso de padres o tutores legales. En estos casos,
los padres o tutores legales pueden cambiar o revocar la Autorizacion tal como se
describe en esta Politica.

JEMEL CAPITAL se asegurara que el tratamiento de este tipo de datos se realice de
conformidad con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, se
protegera su caracter especial y velara por el respeto de sus derechos fundamentales,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012, en los
articulos 6 y 12 del Decreto 1377 de 2013 y en las demds normas que los modifiquen,
adicionen, complementen o sustituyan.

Para efectos de cumplir lo anterior, JEMEL CAPITAL actuard de conformidad con lo
siguiente:
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e Solicitard autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto, a efectos de realizar el tratamiento de sus datos personales.

e Informard el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los datos de
los nifios, nifias o adolescentes.

e El tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes
siempre debe responder a un fin superior.

e Informara de forma explicita y previa cuales son los datos y la finalidad del
tratamiento.

3.3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Para cumplir con nuestro objeto social y desarrollar nuestras actividades comerciales,
JEMEL CAPITAL adopta esta Politica, en la cual describimos que haremos con la
informacién y especialmente la forma como ésta se obtiene, recolecta, utiliza,
almacena, custodia, circula, trata, transfiere y suprime, y cualquier otra manera en la
que procesemos datos personales de los titulares a los que tengamos acceso por
cualquier medio, previa autorizacion expresa e informada, salvo las excepciones
previstas en la ley.

El tratamiento que JEMEL CAPITAL les dard a los datos personales, actuando como
responsable, se limitard a las finalidades establecidas a continuacién. De igual manera,
JEMEL CAPITAL velara por que el tratamiento que los encargados o terceros a los que
se les permita el acceso a la informacion, se rija por esta Politica.

Clientes

1) Gestion de vinculacion y creacion del cliente: Validar la identidad del
cliente. Gestionar el proceso de vinculacion, para lo cual se requiere contar con
documentos digitalizados y/o fisicos del cliente.

2) Gestion de recordatorios de pagos: Gestionar y ejecutar actividades de
recordatorio de obligaciones, con el fin de informar oportunamente a los
titulares acerca de pagos préximos a realizarse, garantizando la trazabilidad,
oportunidad y claridad de la comunicacion, y procurando la prevencion de
incumplimientos contractuales o afectaciones en el historial crediticio.

3) Publicidad, promociones y ofertas: En caso autorizacidon expresa e
independiente a la presente politica de tratamiento de datos, para el envio de
promociones y ofertas, remitir las mismas con el propodsito y bajo las
limitaciones legales existentes.

4) Comunicaciéon con el cliente: Mantener contacto con el cliente a través de
diversos canales autorizados, tales como correo electrénico, correo postal,
WhatsApp, SMS, MMS, redes sociales y llamadas telefénicas, dentro de los
horarios establecidos por la ley de acuerdo a las finalidades existentes por ley.
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5) Atencion al cliente y fidelizacion: Dar atencion y seguimiento a las
solicitudes, quejas o reclamos de los clientes a través de los canales de servicio
al cliente.

6) Gestion administrativa: Gestionar y dar seguimiento a las etapas
precontractual, contractual y poscontractual y mantener contacto con el titular
incluso cuando finalice la relacidon contractual de acuerdo a las limitaciones
legales en la materia.

7) Derechos de Habeas Data: Dar atencion oportuna a las solicitudes de los
titulares de datos personales, en ejercicio del derecho de Habeas Data.

8) Realizar prospeccion comercial, con el fin de identificar las necesidades y gustos
a satisfacer con los productos y/o servicios a ser ofrecidos.

9) Gestionar toda la informacion que sea necesaria para el desarrollo de nuestro
objeto social.

10)Prestar adecuadamente los servicios contratados, asi como informar y mantener
actualizados a los titulares de la informacidén sobre los asuntos que sean de su
interés, relacionados con el objeto social.

11)Mantener a nuestros clientes informados sobre temas de actualidad sobre el
mercado relacionado con el desarrollo del objeto social.

12)Realizar todas las gestiones administrativas propias del giro ordinario de
nuestros servicios.

13)Contactar y contratar a proveedores de productos o servicios que JEMEL
CAPITAL, requiera para el normal funcionamiento de su operacion y para la
adecuada dotacion de sus instalaciones u oficinas.

14)Levantar registros contables y/o estadisticos.
15)Presentar informes a autoridades de control y vigilancia.

16)Ejecutar transacciones comerciales que involucren a la compafiia, como ventas,
integraciones, fusiones, reorganizaciones liquidaciones, etc.

17)Gestionar y realizar actividades comerciales como: Mercadeo y/o
comercializacion de nuestros productos y servicios; medicion de niveles de
satisfaccion; realizacion de encuestas; ejecucion de campafas de fidelizacion;
envio de invitaciones a eventos, conferencias y/o talleres desarrollados por
JEMEL CAPITAL; evaluaciones sobre el uso de la pagina web; implementacion de
estrategias comerciales.

18)Ofrecer contenido personalizado.
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19)Consultar en listas vinculantes publicas oficiales como cualquier otro
tratamiento requerido para cumplir con las obligaciones de debida diligencia y
cumplimiento, en los términos del articulo 12 de la ley 2195 de 2022.

20)Estas finalidades adicionales requieren una autorizacidon especifica, libre e
inequivoca, la cual debe ser otorgada de manera diferenciada por el titular de
los datos y la cual te serd informada al momento de dicha aceptacion. Es
importante resaltar que la aceptacion general de nuestra Politica de Tratamiento
de Datos no implica, en ningun caso, la aceptacién automatica de estas
finalidades particulares. Solo seran validas cuando el cliente las autorice
expresamente:

a) Ofrecimiento de productos y servicios: Ofrecer productos y servicios
ajustados a las necesidades del cliente, notificandole sobre promociones y
novedades.

b) Mejorar el servicio: Mejorar nuestros servicios y productos utilizando la
informacion para estudios de mercado y analisis del comportamiento de
los clientes.

c) Terceros aliados: La transferencia de datos a terceros aliados para fines
comerciales o de mercadeo, previa autorizacion.

d) Referidos: La utilizacién de los datos para actividades de fidelizacion o
programas de referidos.

21)Compartir la informaciéon con aliados comerciales y estratégicos, a efecto de
realizar el ofrecimiento y desarrollo de ofertas de valor. JEMEL CAPITAL puede
compartir tus datos con:

a) Aliados financieros y comerciales: Para evaluar riesgos, gestionar
desembolsos y cobros.

b) Proveedores de servicios: Incluyendo atencion al cliente, mensajeria,
abogados y empresas de cobranza, quienes nos ayudan en la operacion
diaria.

c) Terceros encargados de procesos de evaluacidon, entrenamiento,
certificacion, y demas procesos requeridos en el desarrollo de la relacion
contractual; para lo cual debera existir autorizacion expresa por parte del
titular en los términos de la presente politica.

Siempre que se compartan los datos, se hard bajo estrictas medidas de
confidencialidad y con acuerdos que garantizan que los datos se usaran soélo para los
fines establecidos en la ley y en esta politica.

Es importante que tener en cuenta que JEMEL CAPITAL puede solicitar autorizacién
para tratar los datos personales con finalidades adicionales a aquellas estrictamente
necesarias para la prestacion del servicio de crédito.

Como cliente de JEMEL CAPITAL, el titular tiene el derecho de decidir libremente que
usos autoriza sobre los datos personales. Esto significa que puede dar consentimiento,
de forma previa e informada, solo para aquellas finalidades con las que esté de
acuerdo, y negar las que no desea autorizar. En ese sentido JEMEL CAPITAL garantiza
que el proceso de autorizacion sea claro y que te permita seleccionar, de manera
diferenciada, cada una de las finalidades que no son esenciales para la prestacion del
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servicio colocacion de créditos. Ademas, si el titular decide no autorizar estas
finalidades adicionales, eso no afectara el acceso al servicio principal que ofrecemos.

22)0Otras finalidades permitidas por la ley.

Candidatos, empleados y referidores

La informacion que JEMEL CAPITAL recolecta de candidatos a cargos dentro de la
compania es tratada con la finalidad de realizar la evaluacién de ingreso y el proceso
de conocimiento y vinculacién del candidato. El tratamiento de la informacién personal
de los empleados tiene como finalidad la gestion de las relaciones laborales existentes
con éstos, asi como el desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la
compaiia. Entre las cuales resaltamos las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Participar en los procesos actuales y futuros de seleccibn de empleados
ofrecidos por JEMEL CAPITAL o sus socios.

Verificar y realizar las validaciones correspondientes de los datos suministrados
durante el proceso de seleccion y una vez la persona haya sido contratada, por
JEMEL CAPITAL tales como: datos personales, familiares, académicos, entre
otros, en caso de ser requerido.

Actualizacién de informacién personal y familiar para los fines de vinculacion,
afiliacion y beneficios los beneficios otorgados por el Sistema de Seguridad
Social y aquellos que ofrezca JEMEL CAPITAL de manera voluntaria.

Evaluar la afinidad al cargo vacante y la comprobacién de la veracidad de la
informacién, por lo cual podra cruzar y validar la informacién con otras bases de
datos de otros Pagina responsables, asi como transferirla o transmitirla,
ejecutando las medidas de seguridad necesarias para proteger los datos
personales.

Compartir, transmitir, transferir y divulgar mis datos personales a las
autoridades judiciales, administrativas, nacionales o extranjeras que la solicitan
en ejercicio de sus funciones.

Compartir con proveedores o aliados ubicados en el territorio nacional o en
terceros paises que eventualmente actlen como encargados de la informacion
personal suministrada.

Programar y llevar a cabo las respectivas visitas domiciliarias en los sitios de
residencia como parte del proceso de seleccion de personal, cuando asi lo
permita las normas.

Verificar, analizar y realizar las validaciones correspondientes de la informacién
suministrada con la finalidad de desarrollar acciones de promocién, prevencién
y tratamiento para el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Realizar investigaciones al interior de JEMEL CAPITAL con la finalidad de aclarar
situaciones disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno de trabajo.
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10)Dentro de las oficinas y sedes de JEMEL CAPITAL grabar, almacenar, analizar,

utilizar y capturar datos biométricos de empleados, a través de los puntos se
seguridad y por camaras de videos para fines de seguridad, prevencion de
delitos, vigilancia y control de acceso a las instalaciones, y seguridad en el
trabajo. Esta informacion podra ser utilizada por JEMEL CAPITAL como prueba
en cualquier tipo de proceso judicial o interno.

Tratdandose de exempleados, JEMEL CAPITAL almacenara, aun después de finalizado el
contrato de trabajo, la informacidén necesaria para cumplir con las obligaciones que
puedan derivarse en virtud de la relacién laboral que existié conforme a la legislacién
colombiana, o en virtud de los servicios que en virtud de la relacion puedan llegar a
prestarse, al igual que, proporcionar las certificaciones laborales que sean solicitadas
por el exempleado o por terceros frente a quienes aquel adelante un proceso de
seleccion.

Usuarios

A continuacidn, se detallan las finalidades del tratamiento que JEMEL CAPITAL aplicara
para tratar los datos personales de sus usuarios:

1)

2)

3)

4)

5)

3.4.

Mejorar el contenido y navegabilidad de la pagina web, asi como asegurar el
cumplimiento de sus términos y condiciones.

Desarrollar los procesos que se requieran para la adecuada atencidon de quejas
y reclamos.

Desarrollar e implementar herramientas de prevencion de fraudes.

Compartir con los terceros que requiera los datos proporcionados por los
usuarios para atender las solicitudes presentadas por estos.

Mediante el uso de los canales digitales y dispositivos electrénicos dispuestos
por JEMEL CAPITAL para la recoleccion y tratamiento de los datos sensibles,
tales como huella dactilar y biometria facial, JEMEL CAPITAL podra:

a) Validar y confirmar la identidad del titular del dato sensible.

b) Utilizar los datos sensibles como factor de identificacién y autenticacion
para la apertura de productos y/o servicios.

c) Utilizarlos como medio de autenticacion para autorizar y realizar
transacciones.

d) Compartirlos con terceros proveedores de JEMEL CAPITAL, para efectos de
validar y cotejar contra fuentes de informacion externas para realizar
procesos de identidad, autenticacién y seguridad, asi como para validar la
autenticidad de la informacion y de las muestras biométricas.

e) Desarrollar e implementar procesos de seguridad y herramientas de
prevencion de fraude.

f) Utilizarlos como mecanismo de aceptacion y firma electronica de
documentos.

DURACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran
en nuestra Base de Datos, con base en el criterio de temporalidad y necesidad, durante
el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta Politica, mas el
término que establezca la ley, adicionalmente se conservaran de acuerdo con los
principios de necesidad y razonabilidad.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES

4.1. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley, los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes
derechos:

e Derecho de actualizacién: Conocer, actualizar y rectificar sus Datos
Personales frente a JEMEL CAPITAL o los Encargados del Tratamiento de los
mismos. Este derecho se podré ejercer frente a Datos Personales parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Derecho de prueba: Solicitar prueba de la Autorizaciéon otorgada a JEMEL
CAPITAL, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012 (o en las normas que la reglamenten, adicionen, complementen,
modifiquen o deroguen), o cuando se haya presentado la continuidad del
Tratamiento segun lo previsto en el numeral 4° del articulo 10 del Decreto 1377
de 2013.

e Derecho de informacion: Presentar solicitudes ante JEMEL CAPITAL o el
Encargado del Tratamiento respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales, y a que éstas le entreguen tal informacion.

e Derecho de quejas y reclamos: Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante JEMEL CAPITAL de acuerdo con lo previsto
en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

e Derecho de revocacion: Revocar su Autorizacion y/o solicitar la supresion de
sus Datos Personales de las bases de datos de JEMEL CAPITAL, cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado mediante acto
administrativo definitivo que en el Tratamiento JEMEL CAPITAL o el Encargado
del Tratamiento ha incurrido en conductas contrarias a la Ley o cuando no hay
una obligacién legal o contractual de mantener el Dato Personal en la Base de
Datos del Responsable.

e Derecho de acceso: Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos
Personales que hayan sido objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21
del Decreto 1377 del 2013.
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e Derecho de conocimiento: Conocer las modificaciones a los términos de esta
Politica de manera previa y eficiente a la implementacién de las nuevas
modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica de tratamiento de la
informacién. Asi como conocer a la dependencia o persona facultada por JEMEL
CAPITAL frente a quien podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier
otra solicitud sobre sus Datos Personales.

¢ Derecho de supresion: Solicitar la supresidon de sus Datos Personales de las
Bases de Datos siempre y cuando no exista un deber legal o una obligacion de
caracter contractual en virtud de la cual no sea posible dicha supresion.

Los Titulares podran ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos
establecidos en esta Politica, mediante la presentacion de su documento de
identificacion o copia del mismo. Los menores de edad podran ejercer sus derechos
personalmente, o a través de sus padres o los adultos que detenten la patria potestad,
quienes deberan demostrarlo mediante la documentaciéon pertinente. Asi mismo
podran ejercer los derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad,
el representante y/o apoderado del titular con la acreditacién correspondiente y
aquellos que han hecho una estipulacion a favor de otro o para otro.

4.2. OBLIGACIONES COMO RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando JEMEL CAPITAL actlue como Responsable tendra las siguientes obligaciones y/o
compromisos:

Contar con una autorizacion previa cuando asi lo prevea la regulacion aplicable.
Clasificar los datos solicitados.

Archivar y administrar la autorizacion dada por el titular.

Cumplir con los principios relacionadas en la presente Politica.

Atender las consultas, quejas o reclamos presentadas por el titular.

Asegurar los datos suministrados a través de procedimientos Relacionados con
seguridad y privacidad de la informacion.

ouhkwnNH=

Asi mismo, cuando actle como Encargado o tercero y tenga acceso a Datos Personales
mantendra el Tratamiento dentro de las siguientes finalidades contempladas para la
recopilacion de dichos datos.

5. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de las normas de protecciéon de datos personales, JEMEL CAPITAL
establece el presente procedimiento y requisitos a los titulares de los datos personales
o causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un interés legitimo en
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presentar alguna consulta, reclamo y/o queja en el ejercicio pleno y efectivo de los
derechos que le asisten.

Es indispensable para JEMEL CAPITAL que la persona que realice una consulta,
peticién, queja o reclamo acredite su identidad cumpliendo con los siguientes
requisitos:

1. Copia del documento de identificacion del titular, causahabiente o persona con
interés legitimo.

2. En caso de causahabiente o persona con interés legitimo, documento que
acredite la calidad en que obra o relacidén de parentesco

3. Direccién y datos de contacto del consultante

Si se trata del representante legal y/o apoderado del titular de los datos personales
quien presenta la consulta y/o reclamo, deberd anexar los siguientes documentos:

Copia del documento de identificacion del titular

Copia del documento de identificacion del representante legal y/o apoderado.
Documento que acredite la calidad en la que obra (poder, certificacion)

En caso de tratarse de una persona juridica, certificado de existencia y
representacién legal con expedicién no mayor a 30 dias.

5. En caso de que el apoderado sea menor de edad, se debera presentar la tarjeta
de identidad y/o el registro civil y el documento que acrediten la calidad de
representante o custodio del menor.

LN =

5.1. CONSULTAS

Las consultas seran atendidas en un término maximo de 10 dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no sea posible atender la consulta
dentro del término indicado, se informara al titular, o cualquier otra persona que pueda
tener un interés legitimo, senalando los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd la consulta, la cual no superara los 5 dias habiles siguientes al vencimiento
del término inicial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de
2012.

5.2. RECLAMOS

Los titulares o cualquier otra persona con interés legitimo que consideren que la
informacién contenida en las bases de datos administradas por JEMEL CAPITAL, o las
de alguno de sus encargados, debe ser sujeta a correccidén, actualizacion o supresion, o
que adviertan un posible incumplimiento frente a la Ley, podran presentar un reclamo
en los siguientes términos:

Requisitos para presentar un reclamo

1. El reclamo se formularda por escrito ante JEMEL CAPITAL, acompafiado del
documento de identificacion del titular. Si es una persona distinta del titular
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(causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo) debera adjuntar
los documentos sefialados en el presente capitulo.

Descripcion clara y expresa de los hechos que dan lugar a la queja.

Numero telefénico de contacto (nimero de celular o de teléfono fijo).

Direccién donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o
electrdnica.

Adjuntar los documentos que pretenda hacer valer.

Procedimiento

5.3.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al titular dentro de los 5 dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Si transcurridos 2 meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
Cuando JEMEL CAPITAL, no sea la entidad competente para resolver el reclamo
presentado, se dard traslado a quien corresponda en un término maximo de 2
dias habiles e informara dicha situacién al titular.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos
correspondiente la leyenda “Reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término maximo de 2 dias habiles. Esta leyenda permanecera hasta que el
reclamo sea resuelto y se ajustara de acuerdo con los procedimientos internos.
El término maximo para atender el reclamo es de 15 dias habiles a partir del dia
siguiente de la fecha de recibo; si no es posible hacerlo en este término, se
informaran al titular los motivos de la demora y la fecha en que este se
atenderd, el cual en ningln caso podra exceder los 8 dias habiles siguientes al
vencimiento del término inicial.

En los casos de supresion total o parcial de la informacién personal y los de
revocatoria de la autorizacion por parte del titular, JEMEL CAPITAL analizara la
solicitud particular y le comunicard su decision. No obstante, los casos de
supresioén total o parcial de la informacién y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el titular tenga algin deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos que administra JEMEL CAPITAL Las consultas y
reclamaciones se tramitardn de acuerdo con los procesos y procedimientos
internos de JEMEL CAPITAL.

CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

JEMEL CAPITAL tiene habilitados para los titulares de los datos personales los
siguientes canales de atencion para el ejercicio de su derecho a conocer, actualizar,
rectificar y/o suprimir su informacién personal:

5.4.

https://www.jemelcapital.com
renci jemel ital.com

QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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Los titulares o cualquier otra persona con interés legitimo, solamente podran presentar
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) una vez hayan agotado
el procedimiento de consulta, queja y/o reclamo ante JEMEL CAPITAL mencionado en
esta Politica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

5.5. REVOCATORIA

El Titular puede revocar la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos Personales en
cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o exista una
obligacidén legal o contractual

6. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad y privacidad, JEMEL CAPITAL ha adoptado
medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los Datos
Personales de los Titulares e impedir adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. El acceso a los datos personales esta restringido a sus
Titulares y a las personas autorizadas por JEMEL CAPITAL de acuerdo con esta Politica.
JEMEL CAPITAL, no permitird el acceso a esta informacion por parte de terceros en
condiciones diferentes a las anunciadas, a excepcion de un pedido expreso del Titular o
de las personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional.

Es importante tener en cuenta que internet es una red global de comunicacién que
implica la transmisién de informacion en una red mundial. En este sentido, pese a que
JEMEL CAPITAL cuenta con medidas necesarias para la proteccidon de los Datos
Personales, es posible que los mismos se vean afectados por las fallas propias de
internet.

6.1. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

JEMEL CAPITAL cuando realice o ejecute transferencias o transmisiones de datos
personales de los titulares, garantizard el cumplimiento estricto y eficaz, atendiendo el
literal a) del articulo 26 de la Ley 1581 del afio 2012.

JEMEL CAPITAL, como responsable de la informacion personal almacenada en sus
bases de datos y en desarrollo de las finalidades descritas en la presente Politica,
podra realizar transferencia o transmisién nacional o internacional de datos.

JEMEL CAPITAL verificara que el pais receptor de la informacion personal haya sido
incluido en la lista de paises que ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos,
sefialados por la Superintendencia de Industria y Comercio o revisara la normativa
vigente en el pais receptor de la informacidn, para determinar si se cuenta con las
condiciones idoneas para garantizar niveles adecuados de seguridad de la informacion
objeto de transmision o transferencia.
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Adicionalmente, JEMEL CAPITAL celebrara contrato de transmisién y/o transferencia u
otro instrumento juridico que garantice la proteccién de los datos personales objeto de
transmision y/o transferencia y, en los casos en que aplique, JEMEL CAPITAL solicitara
la declaracion de conformidad.

6.2. RELACION CON TERCEROS, ALIADOS ESTRATEGICOS Y/O
COMERCIALES

JEMEL CAPITAL velara porque los terceros con que se vincule o con los que establezca
relaciones comerciales o alianzas cumplan con el régimen de proteccion de datos
personales en Colombia y con la presente Politica. JEMEL CAPITAL, sin perjuicio de
toda la documentacién en materia de proteccidon de datos, podra solicitar a terceros
y/o encargados informaciéon idonea y pertinente para verificar y observar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Politica y el régimen de
proteccién de datos personales en Colombia.

6.3. VIDEO DE VIGILANCIA

JEMEL CAPITAL a través de medios magnéticos y/o tecnoldgicos instalados en el
interior y exterior de sus instalaciones, realiza videos o imagenes diarias de las
personas que ingresan o tienen acceso al inmueble donde se desarrollan los servicios
contemplados en el objeto social. Por lo tanto, JEMEL CAPITAL informara sobre la
existencia de estos mecanismos de seguridad y privacidad, a través de avisos o
carteles, los cuales estaran ubicados en diferentes espacios del edificio para que estén
visualmente al alcance de los titulares. El aviso contemplard que, la finalidad
recolectada sera, la de proporcionar espacios de seguridad y privacidad a nuestros
titulares y proteger los bienes de JEMEL CAPITAL.

JEMEL CAPITAL no entrega videograbaciones obtenidas a ningln tercero, salvo que
medie orden judicial, de autoridad competente, o que la ley lo permita.

Adicionalmente, los videos de vigilancia garantizaran el derecho a la intimidad
personal.

6.4. COOKIES

JEMEL CAPITAL podra usar Cookies y tecnologias similares para ofrecer y optimizar sus
servicios web y recopilar informacion. “Cookies” son pequefios archivos de informacion
enviados por un sitio web, que son almacenados en el navegador del usuario.

JEMEL CAPITAL podra usar Cookies para asegurar el correcto funcionamiento de sus
servicios y paginas web, almacenar sus preferencias, conocer su experiencia de
navegacion, recopilar informacion sobre los servicios ofrecidos, entre otras cosas.
Usted dispone de herramientas para controlar las cookies y otras tecnologias similares,
como controles de su explorador o servicios de terceros, que le permitiran detectar las
cookies y gestionar su desactivacion.
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7. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA

Esta Politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarla a
nuevas practicas que se desarrollen o novedades legislativas o jurisprudenciales en la
materia.

En caso de cualquier actualizacién o modificacion, JEMEL CAPITAL lo informara a los
titulares de la informacién personal en nuestra pagina web o en cualquier otro medio
que considere pertinente, indicando la fecha de entrada en vigencia de la
correspondiente modificacion o actualizacion, segun sea el caso.
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JEMEL SEGUROS LTDA.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. GENERALIDADES

El articulo 15 de la Constitucién Politica consagra el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos tanto de entidades publicas como privadas.
Asi mismo, y de acuerdo con la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional,
este derecho comprende otras facultades como las de autorizar el tratamiento, incluir
nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

La sociedad JEMEL SEGUROS LTDA., identificada con NIT. 901999993-4, domiciliada en
Bogota D.C. Colombia, pone en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales
(como dichos términos se definen mas adelante) que sus Datos Personales seran
tratados de cualquier manera por JEMEL SEGUROS S.A.S., en adelante JEMEL
SEGUROS de acuerdo con la presente politica de tratamiento de la informacién (en
adelante “Politica”), dando cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
(Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013) y a cualquier norma
que los sustituya, complemente o modifique. El propdsito principal de esta Politica es
poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales los derechos que les
asisten, los canales, procedimientos y mecanismos dispuestos por JEMEL SEGUROS,
para ejercerlos; informar quiénes son las personas autorizadas dentro de JEMEL
SEGUROS, de atender las consultas, preguntas, reclamos y quejas, y darles a conocer
el alcance vy la finalidad del Tratamiento (como dicho término se define mas adelante)
al cual seran sometidos los Datos Personales en caso de que el Titular otorgue su
autorizacion expresa, previa e informada.

1.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

JEMEL SEGUROS actuara como responsable del tratamiento de los datos personales
recolectados y hard uso de éstos Unicamente para las finalidades para las que se
encuentra facultada. A continuacion, se presentan los datos de identificacion del
responsable del tratamiento:

DATOS DE CONTACTO

JEMEL SEGUROS LTDA. actuara como responsable del tratamiento de los datos
personales recolectados y hara uso de éstos Unicamente para las finalidades para las
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que se encuentra facultada. A continuacidn, se presentan los datos de identificacion del
responsable del tratamiento:

JEMEL SEGUROS LTDA.

e Nit: 901999993-4

e Domicilio: Carrera 10 No. 134 B -74, Bogota D.C., Colombia
e Direccidn electrénica: gerencia@jemelcapital.com

e Teléfono: (+ 601) 3160191029 - 3226579856

e Pagina web: www.jemelcapital.com

1.2. NORMATIVIDAD

A continuacién, se listan a manera de referencia las principales normas vigentes en
Colombia en materia de proteccion de datos personales, con cuyo cumplimiento JEMEL
SEGUROS, estd plenamente comprometido y que han sido tomadas en cuenta para
efectos del desarrollo de la presente Politica:

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia. Derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre.

e Ley Estatutaria 1266 de 2008. “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.” -
Modificada por la Ley 2157 de 2021, "por medio de la cual se modifica y
adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones generales del
Hébeas Data con relacion a la informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”,
publicada en el Diario Oficial No. 51.842 de 29 de octubre de 2021. Estableci6é un
régimen especial de proteccion de los datos personales relacionado con el
tratamiento de datos financieros, crediticios, comerciales, de servicios y los
provenientes de terceros paises. "El habeas data financiero” se entiende como el
derecho que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su informacion
personal comercial, crediticia, y financiera contenida en centrales de informacién
publicas o privadas, que tienen como funcion recopilar, tratar y circular esos
datos con el fin de determinar el nivel de riesgo financiero de su titular. Esta Ley
Especial considera como titular de la informacion tanto a las personas naturales
como juridicas.

e Ley 1273 de 2009. “Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea
un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccién de la informacion
y de los datos” y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, entre otras disposiciones.”

e Ley Estatutaria 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales.” establecio el derecho de habeas data,
desarrollando los principios constitucionales bajo los cuales toda persona tiene
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derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que repose en
bases de datos.

e Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012, Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

¢ Decreto 886 de 2014. "Por la cual se reglamente el articulo 25 de la Ley 1581
de 2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.”

e Decreto 1074 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

e Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio. "PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

e Circular 01 de 2025 de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Instrucciones sobre el tratamiento de datos personales en la oferta de productos
y la prestacion de servicios de financiacion, depdsitos de bajo monto y otros
afines que faciliten la inclusion financiera mediante el uso de tecnologias digitales
(fintech).

1.3. AMBITO DE APLICACION.

La presente Politica aplica para todos los Titulares de los Datos Personales que sean
tratados de cualquier manera por JEMEL SEGUROS.

1.4. OBIJETO

La politica aqui contenida tiene como propdsito dar cumplimiento a lo dispuesto en el
literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, el cual regula los deberes que asisten
a los responsables del tratamiento de datos personales, en este caso la JEMEL
SEGUROS, dentro de los cuales se encuentra el de adoptar un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos que formule cualquier persona que
tenga un vinculo con la JEMEL SEGUROS y que por tal motivo, sea necesario realizar
cualquier tipo de tratamiento sobre sus datos personales. Asi mismo, tiene la finalidad
de regular los procedimientos de recoleccidon, manejo, divulgacion y tratamiento de los
datos de caracter personal que posee la JEMEL SEGUROS o sus aliados, con el fin de
garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data y datos personales en el
marco de lo establecido no sélo en la Ley 1581 de 2012 sino en la Ley 1266 de 2008,
sus decretos reglamentarios, asi como los postulados jurisprudenciales aplicables que
han dado alcance interpretativo a cada uno de los elementos que contemplan las leyes
indicadas.

1.5. DEFINICIONES
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Derecho de Habeas Data: Es el conjunto de facultades que le permiten a usted,
como titular de la informacidon, verificar que los datos que nos entregd, se
recolecten y traten conforme con las disposiciones sefialadas en la ley y, sobre
todo, en linea con la finalidad informada por nosotros y para la cual usted nos
entreg6 su informacion personal. Estas facultades le permiten, entre otras cosas,
consultar, actualizar y solicitar que eliminemos su informacién de nuestra base de
datos. Lo anterior, si para el momento de su solicitud, no existe obligacion
contractual o legal alguna de que permanezca en nuestros archivos.

Autorizacién: Es la manifestacion expresa de su parte, consintiendo que JEMEL
SEGUROS, trate sus datos, de acuerdo con los principios y finalidades descritas en
esta Politica.

Titular del dato: Es usted, cuando nos autoriza a tratar sus datos. En todo caso,
recuerde que estamos hablando de la informacién de personas naturales.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones que hagamos con
sus datos. El tratamiento puede abarcar desde la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion o supresién de sus datos.

Base de Datos: Conjunto organizado de los datos personales objeto de
tratamiento. Esta acepcién también aplica para nuestros archivos fisicos.

Dato Financiero: Es todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucién y
extincion de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les dé origen, cuyo Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o las
normas que la complementen, modifiquen, adicionen o sustituyan.

Dato Personal: Cualquier informacion que lo identifique o que, en conjunto,
pueda hacer que lo identifiquen. Los datos se clasifican en publicos, privados y
semiprivados, y sensibles.

Dato Personal Publico: Son todos aquellos que conciernen a un interés general,
y que por regla general estdn contenidos en documentos publicos, registros
publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. Sus datos publicos pueden ser,
entre otros, su nombre, identificacion, estado civil, profesion u oficio.

Dato personal privado: Es la informacion que sélo le concierne a usted como
Titular, y que tiene una naturaleza intima y reservada. Sus datos privados son,
entre otros, la direccion y teléfono de su domicilio, informacion extraida con
ocasion de la inspeccion de su domicilio, afecciones a la salud, y orientacion
sexual.

Dato personal semiprivado: Son los datos privados, que en ciertas situaciones
podrian ser de interés para un determinado grupo de personas. Es semiprivada,
entre otras, la informacion referente al cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones financieras.
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Dato Personal Sensible: Informaciones que afectan la intimidad y cuyo uso
indebido podria generar discriminacion, tales como aquellas que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud,
la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, fotografias, ADN, entre
otros).

Datos Especiales: Hacen referencia al tratamiento de la informacion de nifnos,
nifias y adolescentes, y el tratamiento de datos sensibles.

Responsable del Tratamiento: Persona que decide sobre, entre otras, la
recoleccion y finalidades del tratamiento. JEMEL SEGURQOS, es responsable de gran
informacién que reposa en sus bases de datos, en especial, de los datos de sus
clientes, empleados y proveedores.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro (transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision
internacional), y que tiene por objeto su tratamiento por parte del encargado, por
cuenta o en nombre del responsable.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o el
encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra dentro
(transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia internacional).

2. PRINCIPIOS

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: Siempre
trataremos sus datos de conformidad con las disposiciones descritas en la ley. El
tratamiento al que se refieren la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012 es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellas y en las demas
disposiciones que las desarrollen.

Principio de Finalidad: El tratamiento de los datos personales debe obedecer a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucidon y la ley, la cual debe ser
informada al titular.

Principio de Libertad: El tratamiento de los datos personales solo puede
ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidon, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacidon sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el

tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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e Principio de Transparencia: En el tratamiento de los datos personales se debe
garantizar el derecho del titular a obtener del responsable o del encargado del
tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernen.

e Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En
este sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
titular o por las personas previstas en la ley.

e Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado del tratamiento a que se refieren la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de
2012 se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacioén, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos
de esta.

e Principio de Necesidad y Proporcionalidad: Los datos personales registrados
en una base de datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento
de las finalidades del tratamiento, informadas al titular. En tal sentido, deben ser
adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron
recolectados.

e Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales: La Ley
1581 de 2012 se interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente los
derechos constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen nombre, el
derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacion. Los
derechos de los titulares se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio
con el derecho a la informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con
los demds derechos constitucionales aplicables.

e Principio de Temporalidad: El periodo de conservacion de los datos personales
sera el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.

3. AUTORIZACION, TRATAMIENTO, FINALIDADES Y DURACION

3.1. AUTORIZACION
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JEMEL SEGUROS solicitara la autorizacion de manera previa, expresa e informada a los
titulares para el tratamiento de sus datos personales, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta, verificacion y trazabilidad posterior.

La autorizacion del titular no serd necesaria cuando se trate de:

1. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones

legales o por orden judicial

Datos de naturaleza publica

Casos de urgencia médica o sanitaria

Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos

6. Datos relacionados con el registro civil de las personas

uhwn

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular
del dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que este otorgd su
consentimiento para el tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben
exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior, tales como, comunicacién escrita, verbal, digital o por
conductas inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, JEMEL SEGUROS recibe, recolecta, registra,
conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere,
comparte y elimina informacion personal, para lo cual obtiene previa, expresa e
informada autorizaciéon del titular.

JEMEL SEGUROS conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada,
velando y respetando los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.

Forma y mecanismos para otorgar la autorizacion

La autorizacidon del tratamiento de los datos puede constar en un documento fisico,
electrénico o en cualquier otro formato o mecanismo dispuesto por JEMEL SEGURQOS,
gue permita garantizar su posterior consulta. La autorizacion serda emitida o
presentada por JEMEL SEGUROS y sera puesta a disposicion del titular previo o
concomitante con la recoleccion o tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con lo que establece el marco normativo de Proteccion de Datos Personales. Con el
procedimiento de autorizacidon consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del titular de los datos personales, tanto el hecho de que su informacién
personal sera recogida y utilizada para fines pertinentes y conocidos, como que tiene la
opcion de conocer cualquier alteracidon y/o modificacion a los mismos y el uso
especifico que de ellos se ha dado.
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Para efectos de dar plena aplicacién al contenido del presente numeral, JEMEL
SEGUROS implementara mecanismos a través de los diferentes canales dispuestos
para obtener la respectiva autorizacion.

3.2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Asi mismo, en JEMEL SEGUROS, cuando se trate de informacidon que se relacione con
los siguientes tipos de datos, se tendran las siguientes consideraciones especiales:

Datos sensibles

Para el tratamiento de datos sensibles, como huella dactilar y biometria facial, JEMEL
SEGUROS informara al titular lo siguiente:

e Para el tratamiento de este tipo de datos, el titular no esta obligado a dar su
autorizacién o consentimiento.

e Se informara de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles seran
solicitados.

e Se comunicara el tratamiento y la finalidad que se les dara a los datos sensibles.

e La autorizacién de los datos sensibles sera previa, expresa e informada.

e Los datos sensibles son almacenados a través de servicios de nube en servidores
desplegados en Colombia, conforme a los niveles adecuados de proteccién de
datos segun los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e El periodo de conservacion de los datos sensibles recolectados estara asociado a la
vigencia en la cual el cliente mantenga activa su relacion contractual con JEMEL
SEGUROS o durante el tramite de solicitud del titular, segun el producto o servicio
adquirido, asi como durante el periodo que se requiera para desarrollar
adecuadamente cada una de las finalidades informadas a los clientes y usuarios.

Datos de niios, nifias y adolescentes

JEMEL SEGUROS tratara los Datos Personales de un menor de 18 afios, siempre que
exista el consentimiento previo y expreso de padres o tutores legales. En estos casos,
los padres o tutores legales pueden cambiar o revocar la Autorizacién tal como se
describe en esta Politica.

JEMEL SEGUROS se asegurara que el tratamiento de este tipo de datos se realice de
conformidad con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, se
protegera su caracter especial y velara por el respeto de sus derechos fundamentales,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012, en los
articulos 6 y 12 del Decreto 1377 de 2013 y en las demas normas que los modifiquen,
adicionen, complementen o sustituyan.

Para efectos de cumplir lo anterior, JEMEL SEGUROS actuara de conformidad con lo
siguiente:
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e Solicitara autorizacion del representante legal del nifio, nina o adolescente previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto, a
efectos de realizar el tratamiento de sus datos personales.

e Informarda el caracter facultativo de responder preguntas acerca de los datos de los
niflos, niflas o adolescentes.

e El tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes siempre
debe responder a un fin superior.

e Informard de forma explicita y previa cudles son los datos y la finalidad del
tratamiento.

3.1. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Para cumplir con nuestro objeto social y desarrollar nuestras actividades comerciales,
JEMEL SEGUROS adopta esta Politica, en la cual describimos que haremos con la
informacién y especialmente la forma como ésta se obtiene, recolecta, utiliza,
almacena, custodia, circula, trata, transfiere y suprime, y cualquier otra manera en la
que procesemos datos personales de los titulares a los que tengamos acceso por
cualquier medio, previa autorizacion expresa e informada, salvo las excepciones
previstas en la ley.

El tratamiento que JEMEL SEGUROS les dara a los datos personales, actuando como
responsable, se limitard a las finalidades establecidas a continuacién. De igual manera,
JEMEL SEGUROS velara por que el tratamiento que los encargados o terceros a los que
se les permita el acceso a la informacidn, se rija por esta Politica.

Clientes

1. Gestion de vinculacion y creacion del cliente: Validar la identidad del
cliente. Gestionar el proceso de vinculacion, para lo cual se requiere contar con
documentos digitalizados y/o fisicos del cliente.

2. Gestion de recordatorios de pagos: Gestionar y ejecutar actividades de
recordatorio de obligaciones, con el fin de informar oportunamente a los
titulares acerca de pagos préximos a realizarse, garantizando la trazabilidad,
oportunidad y claridad de la comunicacion, y procurando la prevencion de
incumplimientos contractuales o afectaciones en el historial crediticio.

3. Publicidad, promociones y ofertas: En caso autorizacidon expresa e
independiente a la presente politica de tratamiento de datos, para el envio de
promociones y ofertas, remitir las mismas con el propésito y bajo las
limitaciones legales existentes.

4. Comunicacién con el cliente: Mantener contacto con el cliente a través de
diversos canales autorizados, tales como correo electrénico, correo postal,
WhatsApp, SMS, MMS, redes sociales y llamadas telefénicas, dentro de los
horarios establecidos por la ley de acuerdo a las finalidades existentes por ley.
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Atencion al cliente y fidelizacion: Dar atencién y seguimiento a las
solicitudes, quejas o reclamos de los clientes a través de los canales de servicio
al cliente.

Gestion administrativa: Gestionar y dar seguimiento a las etapas
precontractual, contractual y poscontractual y mantener contacto con el titular
incluso cuando finalice la relacidon contractual de acuerdo a las limitaciones
legales en la materia.

Derechos de Habeas Data: Dar atenciéon oportuna a las solicitudes de los
titulares de datos personales, en ejercicio del derecho de Habeas Data.

Realizar prospeccion comercial, con el fin de identificar las necesidades y gustos
a satisfacer con los productos y/o servicios a ser ofrecidos.

Gestionar toda la informacion que sea necesaria para el desarrollo de nuestro
objeto social.

Prestar adecuadamente los servicios contratados, asi como informar y mantener
actualizados a los titulares de la informacidén sobre los asuntos que sean de su
interés, relacionados con el objeto social.

Mantener a nuestros clientes informados sobre temas de actualidad sobre el
mercado relacionado con el desarrollo del objeto social.

Realizar todas las gestiones administrativas propias del giro ordinario de
nuestros servicios.

Contactar y contratar a proveedores de productos o servicios que JEMEL
SEGUROS, requiera para el normal funcionamiento de su operacion y para la
adecuada dotacion de sus instalaciones u oficinas.

Levantar registros contables y/o estadisticos.
Presentar informes a autoridades de control y vigilancia.

Ejecutar transacciones comerciales que involucren a la compania, como ventas,
integraciones, fusiones, reorganizaciones liquidaciones, etc.

Gestionar 'y realizar actividades comerciales como: Mercadeo Yy/o
comercializacion de nuestros productos y servicios; medicion de niveles de
satisfaccion; realizacion de encuestas; ejecucion de campafas de fidelizacion;
envio de invitaciones a eventos, conferencias y/o talleres desarrollados por
JEMEL SEGUROS; evaluaciones sobre el uso de la pagina web; implementacion
de estrategias comerciales.

Ofrecer contenido personalizado.
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19.Consultar en listas vinculantes publicas oficiales como cualquier otro
tratamiento requerido para cumplir con las obligaciones de debida diligencia y
cumplimiento, en los términos del articulo 12 de la ley 2195 de 2022.

20.Estas finalidades adicionales requieren una autorizaciéon especifica, libre e
inequivoca, la cual debe ser otorgada de manera diferenciada por el titular de
los datos y la cual te serd informada al momento de dicha aceptacion. Es
importante resaltar que la aceptacion general de nuestra Politica de Tratamiento
de Datos no implica, en ningun caso, la aceptacién automatica de estas
finalidades particulares. Solo seran validas cuando el cliente las autorice
expresamente:

a) Ofrecimiento de productos y servicios: Ofrecer productos y servicios
ajustados a las necesidades del cliente, notificandole sobre promociones y
novedades.

b) Mejorar el servicio: Mejorar nuestros servicios y productos utilizando la
informacion para estudios de mercado y analisis del comportamiento de
los clientes.

c) Terceros aliados: La transferencia de datos a terceros aliados para fines
comerciales o de mercadeo, previa autorizacion.

d) Referidos: La utilizacién de los datos para actividades de fidelizacion o
programas de referidos.

21. Compartir la informaciéon con aliados comerciales y estratégicos, a efecto de
realizar el ofrecimiento y desarrollo de ofertas de valor. JEMEL SEGUROS puede
compartir tus datos con:

a) Aliados financieros y comerciales: Para evaluar riesgos, gestionar
desembolsos y cobros.

b) Proveedores de servicios: Incluyendo atencion al cliente, mensajeria,
abogados y empresas de cobranza, quienes nos ayudan en la operacion
diaria.

c) Terceros encargados de procesos de evaluacidon, entrenamiento,
certificacion, y demas procesos requeridos en el desarrollo de la relacion
contractual; para lo cual debera existir autorizacion expresa por parte del
titular en los términos de la presente politica.

Siempre que se compartan los datos, se hard bajo estrictas medidas de
confidencialidad y con acuerdos que garantizan que los datos se usaran soélo para los
fines establecidos en la ley y en esta politica.

Es importante que tener en cuenta que JEMEL SEGUROS puede solicitar autorizacién
para tratar los datos personales con finalidades adicionales a aquellas estrictamente
necesarias para la prestacion del servicio de crédito.

Como cliente de JEMEL SEGUROS, el titular tiene el derecho de decidir libremente que
usos autoriza sobre los datos personales. Esto significa que puede dar consentimiento,
de forma previa e informada, solo para aquellas finalidades con las que esté de
acuerdo, y negar las que no desea autorizar. En ese sentido JEMEL SEGUROS garantiza
que el proceso de autorizacion sea claro y que te permita seleccionar, de manera
diferenciada, cada una de las finalidades que no son esenciales para la prestacion del
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servicio colocacion de créditos. Ademas, si el titular decide no autorizar estas
finalidades adicionales, eso no afectara el acceso al servicio principal que ofrecemos.

22. Otras finalidades permitidas por la ley.

Candidatos, empleados

La informacién que JEMEL SEGUROS recolecta de candidatos a cargos dentro de la
compania es tratada con la finalidad de realizar la evaluacién de ingreso y el proceso
de conocimiento y vinculacion del candidato. El tratamiento de la informacion personal
de los empleados tiene como finalidad la gestion de las relaciones laborales existentes
con éstos, asi como el desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la
compafiia. Entre las cuales resaltamos las siguientes:

1.

Participar en los procesos actuales y futuros de seleccion de empleados
ofrecidos por JEMEL SEGUROS o sus socios.

Verificar y realizar las validaciones correspondientes de los datos suministrados
durante el proceso de seleccion y una vez la persona haya sido contratada, por
JEMEL SEGUROS tales como: datos personales, familiares, académicos, entre
otros, en caso de ser requerido.

Actualizacion de informacion personal y familiar para los fines de vinculacion,
afiliacion y beneficios los beneficios otorgados por el Sistema de Seguridad
Social y aquellos que ofrezca JEMEL SEGUROS de manera voluntaria.

Evaluar la afinidad al cargo vacante y la comprobacion de la veracidad de la
informacién, por lo cual podra cruzar y validar la informacién con otras bases de
datos de otros Pagina responsables, asi como transferirla o transmitirla,
ejecutando las medidas de seguridad necesarias para proteger los datos
personales.

Compartir, transmitir, transferir y divulgar mis datos personales a las
autoridades judiciales, administrativas, nacionales o extranjeras que la solicitan
en ejercicio de sus funciones.

Compartir con proveedores o aliados ubicados en el territorio nacional o en
terceros paises que eventualmente actlien como encargados de la informacion
personal suministrada.

Programar y llevar a cabo las respectivas visitas domiciliarias en los sitios de
residencia como parte del proceso de seleccion de personal, cuando asi lo
permita las normas.

Verificar, analizar y realizar las validaciones correspondientes de la informacion
suministrada con la finalidad de desarrollar acciones de promocién, prevencion
y tratamiento para el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar investigaciones al interior de JEMEL SEGUROS con la finalidad de

aclarar situaciones disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno de
trabajo.
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10. Dentro de las oficinas y sedes de JEMEL SEGUROS grabar, almacenar, analizar,
utilizar y capturar datos biométricos de empleados, a través de los puntos se
seguridad y por camaras de videos para fines de seguridad, prevencion de
delitos, vigilancia y control de acceso a las instalaciones, y seguridad en el
trabajo. Esta informacion podra ser utilizada por JEMEL SEGUROS como prueba
en cualquier tipo de proceso judicial o interno.

Tratdandose de exempleados, JEMEL SEGUROS almacenara, aun después de finalizado
el contrato de trabajo, la informacidon necesaria para cumplir con las obligaciones que
puedan derivarse en virtud de la relacién laboral que existié conforme a la legislacién
colombiana, o en virtud de los servicios que en virtud de la relacion puedan llegar a
prestarse, al igual que, proporcionar las certificaciones laborales que sean solicitadas
por el exempleado o por terceros frente a quienes aquel adelante un proceso de
seleccion.

Usuarios

A continuacidn, se detallan las finalidades del tratamiento que JEMEL SEGUROS
aplicara para tratar los datos personales de sus usuarios:

1.

Mejorar el contenido y navegabilidad de la pagina web, asi como asegurar el
cumplimiento de sus términos y condiciones.

Desarrollar los procesos que se requieran para la adecuada atencidon de quejas y
reclamos.

Desarrollar e implementar herramientas de prevencion de fraudes.

Compartir con los terceros que requiera los datos proporcionados por los usuarios
para atender las solicitudes presentadas por estos.

Mediante el uso de los canales digitales y dispositivos electrénicos dispuestos por
JEMEL SEGUROS para la recoleccion y tratamiento de los datos sensibles, tales
como huella dactilar y biometria facial, JEMEL SEGUROS podra:

2.
3.
4.
5.

a)

b)

)

d)

e)

f)
3.2.

Validar y confirmar la identidad del titular del dato sensible.

Utilizar los datos sensibles como factor de identificacion y autenticaciéon
para la apertura de productos y/o servicios.

Utilizarlos como medio de autenticacion para autorizar y realizar
transacciones.

Compartirlos con terceros proveedores de JEMEL SEGURQOS, para efectos de
validar y cotejar contra fuentes de informacion externas para realizar
procesos de identidad, autenticacién y seguridad, asi como para validar la
autenticidad de la informacion y de las muestras biométricas.

Desarrollar e implementar procesos de seguridad y herramientas de
prevencion de fraude.

Utilizarlos como mecanismo de aceptacion y firma electrénica de
documentos.

DURACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran
en nuestra Base de Datos, con base en el criterio de temporalidad y necesidad, durante
el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta Politica, mas el
término que establezca la ley, adicionalmente se conservaran de acuerdo con los
principios de necesidad y razonabilidad.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES

4.1. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley, los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes
derechos:

¢ Derecho de actualizacién: Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales
frente a JEMEL SEGUROS o los Encargados del Tratamiento de los mismos. Este
derecho se podra ejercer frente a Datos Personales parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Derecho de prueba: Solicitar prueba de la Autorizaciéon otorgada a JEMEL
SEGUROS, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012 (o en las normas que la reglamenten, adicionen, complementen,
modifiquen o deroguen), o cuando se haya presentado la continuidad del
Tratamiento segun lo previsto en el numeral 4° del articulo 10 del Decreto 1377
de 2013.

¢ Derecho de informacion: Presentar solicitudes ante JEMEL SEGUROS o el
Encargado del Tratamiento respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales, y a que éstas le entreguen tal informacion.

e Derecho de quejas y reclamos: Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante JEMEL SEGUROS de acuerdo con lo previsto
en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

e Derecho de revocacion: Revocar su Autorizacion y/o solicitar la supresion de
sus Datos Personales de las bases de datos de JEMEL SEGUROS, cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado mediante acto
administrativo definitivo que en el Tratamiento JEMEL SEGUROS o el Encargado
del Tratamiento ha incurrido en conductas contrarias a la Ley o cuando no hay
una obligacion legal o contractual de mantener el Dato Personal en la Base de
Datos del Responsable.

e Derecho de acceso: Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos
Personales que hayan sido objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21
del Decreto 1377 del 2013.
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¢ Derecho de conocimiento: Conocer las modificaciones a los términos de esta
Politica de manera previa y eficiente a la implementacién de las nuevas
modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica de tratamiento de la
informacién. Asi como conocer a la dependencia o persona facultada por JEMEL
SEGUROS frente a quien podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier
otra solicitud sobre sus Datos Personales.

e Derecho de supresioén: Solicitar la supresion de sus Datos Personales de las
Bases de Datos siempre y cuando no exista un deber legal o una obligacién de
caracter contractual en virtud de la cual no sea posible dicha supresion.

Los Titulares podran ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos
establecidos en esta Politica, mediante la presentacion de su documento de
identificacion o copia del mismo. Los menores de edad podran ejercer sus derechos
personalmente, o a través de sus padres o los adultos que detenten la patria potestad,
quienes deberan demostrarlo mediante la documentaciéon pertinente. Asi mismo
podran ejercer los derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad,
el representante y/o apoderado del titular con la acreditacién correspondiente y
aquellos que han hecho una estipulacion a favor de otro o para otro.

4.2. OBLIGACIONES COMO RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando JEMEL SEGUROS actie como Responsable tendra las siguientes obligaciones
y/0 compromisos:

Contar con una autorizacidon previa cuando asi lo prevea la regulacion aplicable.
Clasificar los datos solicitados.

Archivar y administrar la autorizacion dada por el titular.

Cumplir con los principios relacionadas en la presente Politica.

Atender las consultas, quejas o reclamos presentadas por el titular.

Asegurar los datos suministrados a través de procedimientos Relacionados con
seguridad y privacidad de la informacion.

ouhkwnNH=

Asi mismo, cuando actle como Encargado o tercero y tenga acceso a Datos Personales
mantendra el Tratamiento dentro de las siguientes finalidades contempladas para la
recopilacion de dichos datos.

5. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de las normas de proteccion de datos personales, JEMEL SEGUROS
establece el presente procedimiento y requisitos a los titulares de los datos personales
o causahabientes o cualquier otra persona que pueda tener un interés legitimo en
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presentar alguna consulta, reclamo y/o queja en el ejercicio pleno y efectivo de los
derechos que le asisten.

Es indispensable para JEMEL SEGUROS que la persona que realice una consulta,
peticién, queja o reclamo acredite su identidad cumpliendo con los siguientes
requisitos:

1. Copia del documento de identificacion del titular, causahabiente o persona con
interés legitimo.

2. En caso de causahabiente o persona con interés legitimo, documento que acredite
la calidad en que obra o relacién de parentesco

3. Direccidén y datos de contacto del consultante

Si se trata del representante legal y/o apoderado del titular de los datos personales
quien presenta la consulta y/o reclamo, deberd anexar los siguientes documentos:

Copia del documento de identificacion del titular

Copia del documento de identificacion del representante legal y/o apoderado.
Documento que acredite la calidad en la que obra (poder, certificacidon)

En caso de tratarse de una persona juridica, certificado de existencia y
representacién legal con expedicién no mayor a 30 dias.

5. En caso de que el apoderado sea menor de edad, se debera presentar la tarjeta de
identidad y/o el registro civil y el documento que acrediten la calidad de
representante o custodio del menor.

PR

5.1. CONSULTAS

Las consultas seran atendidas en un término maximo de 10 dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no sea posible atender la consulta
dentro del término indicado, se informara al titular, o cualquier otra persona que pueda
tener un interés legitimo, senalando los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd la consulta, la cual no superara los 5 dias habiles siguientes al vencimiento
del término inicial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de
2012.

5.2. RECLAMOS

Los titulares o cualquier otra persona con interés legitimo que consideren que la
informacién contenida en las bases de datos administradas por JEMEL SEGURQOS, o las
de alguno de sus encargados, debe ser sujeta a correccidén, actualizacion o supresion, o
que adviertan un posible incumplimiento frente a la Ley, podran presentar un reclamo
en los siguientes términos:

Requisitos para presentar un reclamo

1. El reclamo se formulard por escrito ante JEMEL SEGUROS, acompafiado del
documento de identificacion del titular. Si es una persona distinta del titular
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(causahabientes o cualquier otra persona con interés legitimo) debera adjuntar los
documentos senalados en el presente capitulo.

Descripcion clara y expresa de los hechos que dan lugar a la queja.

Numero telefénico de contacto (nimero de celular o de teléfono fijo).

Direccién donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o electrénica.
Adjuntar los documentos que pretenda hacer valer.

Procedimiento

5.3.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al titular dentro de los 5 dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Si transcurridos 2 meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
Cuando JEMEL SEGUROS, no sea la entidad competente para resolver el reclamo
presentado, se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de 2 dias
habiles e informara dicha situacidn al titular.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos
correspondiente la leyenda “Reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término maximo de 2 dias habiles. Esta leyenda permanecera hasta que el reclamo
sea resuelto y se ajustara de acuerdo con los procedimientos internos.

El término maximo para atender el reclamo es de 15 dias habiles a partir del dia
siguiente de la fecha de recibo; si no es posible hacerlo en este término, se
informaran al titular los motivos de la demora y la fecha en que este se atender3,
el cual en ningln caso podra exceder los 8 dias habiles siguientes al vencimiento
del término inicial.

En los casos de supresion total o parcial de la informacion personal y los de
revocatoria de la autorizacion por parte del titular, JEMEL SEGURQOS analizara la
solicitud particular y le comunicard su decision. No obstante, los casos de
supresion total o parcial de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el titular tenga algun deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos que administra JEMEL SEGUROS Las consultas y reclamaciones
se tramitaran de acuerdo con los procesos y procedimientos internos de JEMEL
SEGUROS.

CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

JEMEL SEGUROS tiene habilitados para los titulares de los datos personales los
siguientes canales de atencién para el ejercicio de su derecho a conocer, actualizar,
rectificar y/o suprimir su informacion personal:

5.4.

Los

e https://www.jemelcapital.com

e gerencia@jemelcapital.com

QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

titulares o cualquier otra persona con interés legitimo, solamente podran presentar

quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) una vez hayan agotado
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el procedimiento de consulta, queja y/o reclamo ante JEMEL SEGUROS mencionado en
esta Politica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.

5.5. REVOCATORIA

El Titular puede revocar la Autorizacién para el Tratamiento de sus Datos Personales en
cualguier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o exista una
obligacién legal o contractual

6. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad y privacidad, JEMEL SEGUROS ha adoptado
medidas técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger los Datos
Personales de los Titulares e impedir adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. El acceso a los datos personales esta restringido a sus
Titulares y a las personas autorizadas por JEMEL SEGUROS de acuerdo con esta
Politica. JEMEL SEGUROQOS, no permitird el acceso a esta informacion por parte de
terceros en condiciones diferentes a las anunciadas, a excepcion de un pedido expreso
del Titular o de las personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional.

Es importante tener en cuenta que internet es una red global de comunicacién que
implica la transmisidon de informacién en una red mundial. En este sentido, pese a que
JEMEL SEGUROS cuenta con medidas necesarias para la proteccion de los Datos
Personales, es posible que los mismos se vean afectados por las fallas propias de
internet.

6.1. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

JEMEL SEGUROS cuando realice o ejecute transferencias o transmisiones de datos
personales de los titulares, garantizara el cumplimiento estricto y eficaz, atendiendo el
literal @) del articulo 26 de la Ley 1581 del afio 2012.

JEMEL SEGUROS, como responsable de la informacion personal almacenada en sus
bases de datos y en desarrollo de las finalidades descritas en la presente Politica,
podra realizar transferencia o transmisidn nacional o internacional de datos.

JEMEL SEGUROS verificard que el pais receptor de la informacion personal haya sido
incluido en la lista de paises que ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos,
sefialados por la Superintendencia de Industria y Comercio o revisara la normativa
vigente en el pais receptor de la informacién, para determinar si se cuenta con las
condiciones idoneas para garantizar niveles adecuados de seguridad de la informacion
objeto de transmisidn o transferencia.

Adicionalmente, JEMEL SEGUROS celebrara contrato de transmision y/o transferencia u
otro instrumento juridico que garantice la proteccién de los datos personales objeto de
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transmisidn y/o transferencia y, en los casos en que aplique, JEMEL SEGUROS solicitara
la declaracion de conformidad.

6.2. RELACION CON TERCEROS, ALIADOS ESTRATEGICOS Y/O
COMERCIALES

JEMEL SEGUROS velard porque los terceros con que se vincule o con los que
establezca relaciones comerciales o alianzas cumplan con el régimen de proteccion de
datos personales en Colombia y con la presente Politica. JEMEL SEGURQS, sin perijuicio
de toda la documentacion en materia de proteccién de datos, podra solicitar a terceros
y/o encargados informacién iddonea y pertinente para verificar y observar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Politica y el régimen de
proteccidén de datos personales en Colombia.

6.3. VIDEO DE VIGILANCIA

JEMEL SEGUROS a través de medios magnéticos y/o tecnoldgicos instalados en el
interior y exterior de sus instalaciones, realiza videos o imagenes diarias de las
personas que ingresan o tienen acceso al inmueble donde se desarrollan los servicios
contemplados en el objeto social. Por lo tanto, JEMEL SEGUROS informara sobre la
existencia de estos mecanismos de seguridad y privacidad, a través de avisos o
carteles, los cuales estaran ubicados en diferentes espacios del edificio para que estén
visualmente al alcance de los titulares. El aviso contemplara que, la finalidad
recolectada sera, la de proporcionar espacios de seguridad y privacidad a nuestros
titulares y proteger los bienes de JEMEL SEGUROS.

JEMEL SEGUROS no entrega videograbaciones obtenidas a ningun tercero, salvo que
medie orden judicial, de autoridad competente, o que la ley lo permita.

Adicionalmente, los videos de vigilancia garantizaran el derecho a la intimidad
personal.

6.4. COOKIES

JEMEL SEGUROS podra usar Cookies y tecnologias similares para ofrecer y optimizar
sus servicios web y recopilar informacidon. “Cookies” son pequenos archivos de
informacion enviados por un sitio web, que son almacenados en el navegador del
usuario.

JEMEL SEGUROS podra usar Cookies para asegurar el correcto funcionamiento de sus
servicios y paginas web, almacenar sus preferencias, conocer su experiencia de
navegacion, recopilar informacion sobre los servicios ofrecidos, entre otras cosas.
Usted dispone de herramientas para controlar las cookies y otras tecnologias similares,
como controles de su explorador o servicios de terceros, que le permitirdn detectar las
cookies y gestionar su desactivacion.
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7. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA

Esta Politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarla a
nuevas practicas que se desarrollen o novedades legislativas o jurisprudenciales en la
materia.

En caso de cualquier actualizacion o modificacion, JEMEL SEGUROS lo informara a los
titulares de la informacidén personal en nuestra pagina web o en cualquier otro medio
que considere pertinente, indicando la fecha de entrada en vigencia de la
correspondiente modificacion o actualizacion, segun sea el caso.
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